CITYPASS SZOFTVERLICENC- ES SZAKMAI
TAMOGATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél

DUNKERS Zartkérien Miikodé Részvénytarsasag
réviditett cégnév: DUNKERS Zrt.

székhely: 1162 Budapest, Janos utca 114.
cégjegyzékszam: 01-10-142357

addszam: 32286939-1-42

képviseli: [név, tisztség]

bankszamlaszdm: [bankszamlaszam]

e-mail: licenc@citypass.hu

telefon: +36 20 936 0908

mint licencadé és szolgaltatd, a tovabbiakban: Licencadg,
masrészrél

[Onkormanyzat teljes neve]

székhely: [cim]

torzskényvi azonositoé szam: [adat]
addészam: [adat]

képviseli: [polgarmester neve] polgarmester
bankszamlaszam: [adat]

kapcsolattartasi e-mail-cim: [adat]

telefon: [adat]

mint licencvevd, a tovabbiakban: Licencveve,

a tovabbiakban egyuttesen: Felek, az alulirott helyen és napon, az alabbi feltételekkel.

1. El6zmények és a szerzédés célja

1.1. A Licencadé jogosultja és fejleszt8je a CityPass elnevezésU, kartyaalapu varosi szolgaltatasok
digitalizalasara, 6sszekapcsoldsara és mikddtetésére szolgald szoftverrendszernek.

1.2. A CityPass olyan varosfejlesztési szoftver, amely meglévé vagy Ujonnan kibocsatott varoskartyakkal
egyarant hasznalhatd, és lehetévé teszi kiléndsen a telepulésen elérheté 6nkormanyzati, intézményi,
kozosségi és piaci szolgadltatasok integralt kezelését.

1.3. A CityPass funkcioi kiterjedhetnek kuléndsen:

a) varoskartya-rendszerek létrehozasara és m(ikodtetésére;
b) kartyabirtokosok és jogosultsagok azonositasara;

c) digitalis és plasztikkartyak kezelésére;

d) 6nkormanyzati tdmogatasok és utalvanyok kezelésére;



e) kedvezmények és kuponok biztositasara;

f) kulturalis, sport-, turisztikai és k6zosségi szolgaltatdsok hozzaférésének kezelésére;
g) helyi vallalkozasok és elfogaddhelyek csatlakoztatasara;

h) parkolasi és kozlekedési szolgaltatasokhoz torténd kapcsolddasra;

i) beléptetési és intézményi jogosultsdgok kezelésére;

j) tranzakcidk, felhasznalasok, egyenlegek és elszamolasok nyilvantartasara;

k) kimutatasok és statisztikak készitésére;

I) lakossagi, vallalkozéi és 6nkormanyzati felhasznaldi feltletek biztositasara.

1.4. A Licencvevd a CityPass szoftvert sajat varoskartya-programja, 6nkormanyzati szolgaltatasai és
varosfejlesztési céljai megvaldsitasa érdekében kivanja hasznalni.

1.5. A jelen szerz6dés célja a CityPass szoftver hasznalatara vonatkozd, idébeli korlatozas nélkili
felhasznalasi jog biztositasa, a rendszer bevezetése, valamint a Licencadé altal nyujtott szakmai
tdmogatas feltételeinek meghatarozasa.

2. Fogalommeghatarozasok

2.1. CityPass vagy Szoftver: a Licencad¢ altal fejlesztett CityPass varoskartya-szoftver, annak
adatbazisai, kezel&fellletei, alkalmazasai, programmodauljai, API-kapcsolatai, dokumentacidja, frissitései
és standard kiegészit8 funkcioi.

2.2. Standard funkcié: a CityPass altalanos termékportfélidjanak részeként a Licencadé altal tobb
licencpartner szamara biztositott funkcié vagy modul.

2.3.)Jovébeli funkcié: a Licencadé altal a szerz8dés hatalybalépését kdvetden kifejlesztett és a CityPass
standard termékportfélidjanak részeként altalanosan elérhetévé tett Gj funkcid, modul, frissités vagy
tovabbfejlesztés.

2.4. Egyedi fejlesztés: kifejezetten a Licencvevd kizarélagos vagy specialis igénye alapjan végzett olyan
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2.5. Varoskartya-program: a Licencvevd altal kialakitott, elnevezett és mikddtetett lakossagi, szocialis,
turisztikai, sport-, kulturalis, kereskedelmi vagy mas telepulési kartyaprogram.

2.6. Jogosult felhasznalé: a Licencvevé munkatarsa, intézménye, 6nkormanyzati tulajdonu gazdasagi
tarsasaga, kdzremiikdddje, varoskartya-partnere, elfogaddhelye vagy kartyabirtokosa, aki a Licencvevd
engedélyével és a varoskartya-program céljabdl hasznalja a Szoftvert.

2.7. Harmadik fél szolgaltatasa: olyan kulsé szolgaltatas, rendszer, hardver, adatbazis, fizetési
megoldas, kdzlekedési vagy parkolasi rendszer, amelyet nem a Licencado fejlesztett és nem a Licencad6
ellendriz.

2.8. Dokumentacié: a Licencadé altal rendelkezésre bocsatott felhasznaléi Utmutatd, oktatasi anyag,
technikai leiras, folyamatleiras és egyéb szakmai dokumentum.



3. A szerzbédés targya

3.1. A Licencad¢ a jelen szerz8dés alapjan a Licencvev§ részére nem kizarélagos, idébeli korlatozas
nélkili, Magyarorszag teruletére kiterjedé felhasznalasi jogot biztosit a CityPass szoftver
rendeltetésszerl hasznalatara.

3.2. A Licencvevd jogosult a Szoftvert:

a) sajat telepulési varoskartya-programjaban;

b) sajat dnkormanyzati szervezeti rendszerében;

) intézményei és 6nkormanyzati tulajdonud gazdasagi tarsasdgai kdzremiikddésével;

d) a varoskartya-programhoz csatlakozé helyi vallalkozasok és szolgaltaték bevonasaval;
e) a lakossag és mas jogosult kartyabirtokosok részére

hasznalni.
3.3. A Licencvevd a licenc alapjan jogosult a Szoftvert korlatlan szamu:

a) varoskartya;

b) kartyabirtokos;

c) elfogaddhely;

d) 6nkormanyzati intézmény;

e) jogosult adminisztratori felhasznalé;

f) tranzakcio és kartyahasznalati esemény

kezelésére hasznalni, a Szoftver miszaki kapacitasara, a rendeltetésszer( hasznalatra és a jelen
szerz8dés rendelkezéseire figyelemmel.

3.4. A korlatlan hasznalat” a licencjog terjedelmét jelenti. Nem jelent korlatlan tarhely-, adatforgalmi,
SMS-, e-mail-, bankkartya-elfogadasi, fizetési, hardver-, igyfélszolgalati vagy harmadik fél altal
biztositott szolgaltatasi kotelezettséget.

3.5. A Licencvevd nem szerez tulajdonjogot, szerzGi vagyoni jogot vagy forraskédhoz valé hozzaférési
jogot a Szoftveren.

3.6. A Licencadé jogosult a CityPass szoftvert mas dnkormanyzatok, szervezetek vagy gazdasagi
szerepl8k részére is licencbe adni.
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4. A jelenlegi és jévébeli funkciék hasznalata

4.1. Alicenc kiterjed a szerz6déskotés id6pontjaban elérhet6 valamennyi CityPass standard funkcio
hasznélatara.

4.2. Alicenc kuldn tovabbi licencdij nélkul kiterjed a szerz8dés hatalybalépését kovetben kifejlesztett és
a CityPass standard termékportfélidjdban altaldnosan elérhetévé tett jév8beli funkcidkra is.

4.3. A Licencado sajat szakmai, Uzleti és technolégiai dontése alapjan hatarozza meg:



a) a fejlesztések iranyat;

b) az Uj funkcidk tartalmat;

c) a fejlesztések Utemezését;

d) az Uj verziék és modulok kiadasanak idépontjat;

e) a technoldégiai kdrnyezetet;

f) az elavult funkciék moédositasat vagy mas, legalabb egyenértékl megoldassal torténd kivaltasat.

4.4. A jovBbeli funkcidkra vonatkoz6 jogosultsag nem jelenti azt, hogy a Licencadé kételes a Licencvevd
altal meghatarozott funkciét, meghatarozott tartalommal vagy meghatarozott hataridére kifejleszteni.

4.5. A Licencadd nem koteles valamennyi korabbi funkcidt, felhasznaléi feltletet, technikai megoldast
vagy kulsé integraciot valtozatlan formaban fenntartani.

4.6. A Licencadd jogosult valamely funkciét moédositani vagy kivaltani, amennyiben:

a) az elavulttd valt;

b) biztonsagi kockazatot jelent;

¢) harmadik fél szolgaltatasanak megszlinése miatt nem tarthat6 fenn;
d) jogszabalyvaltozas miatt médositasa szukséges;

e) mas technoldgiai megoldassal észszerlen helyettesithetd.

4.7. Nem min6&sul a licencdij részének:

a) a Licencvevd részére készitett egyedi fejlesztés;

b) a CityPass standard rendszerén kivuli szoftver fejlesztése;

¢) harmadik fél fizet8s rendszerének vagy adatbazisanak licence;
d) Uj, egyedi API-kapcsolat kialakitasa;

e) kulsé rendszer jelent8s atalakitasa;

f) a Licencvev§ kizarélagos hasznalatara kialakitott kiilén modul.

E feladatok kizarolag kilon irasbeli megrendelés és dijazas alapjan végezhetdk el.

5. A felhasznalasi jog korlatai

5.1. A Licencvevd a Szoftvert kizarélag a jelen szerz6désben meghatarozott telepulési, 5nkormanyzati és
varoskartya-célokra hasznalhatja.

5.2. A Licencvev8 nem jogosult:

a) a Szoftvert értékesiteni, bérbe adni vagy 6nallé szolgaltatasként tovabbértékesiteni;

b) mas telepulés vagy harmadik személy részére tovabbi licencet biztositani;

) a Szoftver forraskddjat megszerezni vagy megismerni;

d) a Szoftvert visszafejteni, dekompilalni vagy szétszerelni;

e) a Szoftvert lemasolni, atdolgozni vagy abbdl szadrmazékos szoftvert l1étrehozni;

f) a Szoftver szerzdi jogi, védjegy- vagy tulajdonosi jelzéseit eltavolitani;

h) a Szoftvert a Licencadé el6zetes irasbeli engedélye nélkil biztonsagi vagy penetraciés tesztnek
alavetni;

i) a Szoftver feltorését, jogosulatlan elérését vagy mikodésének megzavarasat megkisérelni;

j) automatizalt lekérdezésekkel, robotokkal vagy mas médon indokolatlan terhelést okozni;



k) kartékony programot, virust, rosszindulatu kédot vagy fert6zott adatot feltolteni;
I) a Szoftvert jogellenes, megtéveszté vagy masok jogait sértd célra hasznalni.

5.3. A Licencvevd kizarolag a Szoftver rendeltetésszerl miikodéséhez sziikséges és jogszer(i adatokat
tolthet fel.

5.4. A Licencvevd felel valamennyi altala engedélyezett adminisztrator, intézmény, partner, elfogaddhely
és mas jogosult felhasznalé magatartasaért.

5.5. A Licencvevd koteles megfeleld belsé szabalyokat, hozzaférési jogosultsagokat és felhasznaloi
feltételeket kialakitani.

6. A licencdij

6.1. A CityPass szoftver egyszeri licencdija:
nett6 14 800 000 Ft + AFA, azaz netté tizennégymilli6-nyolcszazezer forint és altalanos forgalmi adoé.
6.2. A licencdij tartalmazza:

a) a jelen szerz6dés szerinti felhasznalasi jogot;

b) a szerz6déskotéskor elérheté standard funkciok hasznalatat;

c) a kés6bb altalanosan elérhet6vé tett standard funkcidok hasznalatat;
d) a standard rendszeraktivalast és alapbeallitdsokat;

kompatibilisek;

f) egy kezdeti felhasznaléi és adminisztratori képzést;

g) az alapvet8 szakmai tamogatast;

h) a standard dokumentacié rendelkezésre bocsatasat.

6.3. A licencdij a szerz6dés alairdsdval esedékessé valik. A Licencad6 a licencdijrél szamlat allit ki,
amelyet a Licencvev6 a szamlan feltlntetett, legfeljebb 8 napos fizetési hataridén belul koteles
megfizetni.

6.4. A felhasznalasi jog a teljes licencdij Licencadd bankszamlajan térténd jovairasaval [ép hatalyba.
6.5. Fizetési késedelem esetén a Licencadd jogosult:

a) a rendszer aktivalasat visszatartani;

b) a hozzaférést felfliggeszteni;

) a Polgari Torvénykonyv szerinti késedelmi kamatot érvényesiteni;
d) a kdvetelés behajtasaval kapcsolatos kdltségeit kovetelni.

6.6. A licencdij egyszeri, végleges és - jogszabaly eltérd, kotelezd rendelkezése hidnyaban - nem
visszatéritendd.

6.7. A Licencvev6nek a Szoftver tényleges hasznalatanak elmaradasa, részleges hasznalata vagy a
varoskartya-program megszuntetése nem keletkeztet licencdij-visszatéritési igényt.



7. Kulon dijazas ellenében biztosithato tételek

7.1. Allicencdij nem tartalmazza, kivéve, ha a Felek irasban kifejezetten eltéréen allapodnak meg:

a) plasztikkartyak gyartasat és megszemélyesitését;

b) kartyaolvasdkat, terminalokat és mas hardvereszkozoket;

€) SMS-, e-mail-, postai és telekommunikaciés dijakat;

d) banki, pénzforgalmi és bankkartya-elfogadasi dijakat;

e) kulsé parkolasi vagy kézlekedési szolgaltaté dijait;

f) harmadik fél licenceit és API-haszndlati dijait;

g) egyedi fejlesztéseket;

h) killén megrendelt helyszini munkavégzést;

i) tdmeges kézi adatrogzitést vagy adatjavitast;

j) a Licencvevd helyett végzett teljes korl programlzemeltetést;
k) folyamatos telefonos vagy személyes lakossagi tigyfélszolgalatot;
I) rekldam-, média- vagy nyomdai koltségeket;

m) jogi, kdzbeszerzési, addzasi vagy adatvédelmi tandcsadast.

7.2. A Licencad6 az ilyen tételekrél minden esetben elézetes ajanlatot ad. A Licencvevé kilon irdsbeli
megrendelése nélkul tdbbletdij nem szamithato fel.

8. Bevezetés és integracié

8.1. A Licencad® a teljes licencdij megfizetését, valamint a szikséges adatok, hozzaférések és
dokumentumok hidnytalan atadasat kévet8en megkezdi a rendszer bevezetését.

8.2. A standard bevezetés tervezett id6tartama 15 munkanap.

8.3. A bevezetési hatarid6 kezd6napja az a munkanap, amelyen az alabbi feltételek egyuttesen
teljesultek:

a) a szerz6dést mindkét Fél alairta;

b) a licencdijat a Licencvevd medfizette;

¢) a Licencvevd kijeldlte a projektfelel8st;

d) a Licencvevd valamennyi sziikséges adatot és dokumentumot atadott;
e) a szukséges harmadik fél hozzaférések rendelkezésre allnak;

f) az integralando kartyarendszer m(iszaki dokumentacidja hozzaférheté.

8.4. A 15 munkanapos hataridé nem alkalmazhaté, ha:

a) egyedi fejlesztés szuikséges;

b) harmadik fél rendszerének médositasa sziikséges;

) az integracidhoz kuils6 szolgaltato kézremikodeése kell;

d) a Licencvevd adatszolgaltatasa hidnyos vagy késedelmes;

e) az integraland6 rendszer dokumentdlatlan vagy muszakilag nem kompatibilis;
f) a Licencvevd a bevezetési igényeit menet kézben Iényegesen médositja.

8.5. A Licencad6 nem garantalja valamennyi korabban kibocsatott kartya integralhat6sagat. Az
integralhatésag a kartya technoldgiajatdl, adatszerkezetétdl, hozzaférési jogosultsagaitdl és a korabbi
szolgaltaté egyuttmikodésétdl fugg.



8.6. Amennyiben a meglévé kartyak integraciéja mlszaki vagy jogi okbdl nem lehetséges, a Licencad6
alternativ megoldast javasolhat.

9. Atadas és elfogadas

9.1. A Licencad6 a rendszer standard aktivalasanak befejezésérdl irdsban értesiti a Licencvevét.

9.2. A Licencvevd az értesitéstdl szamitott 5 munkanapon beltl kdteles a rendszer alapvet§ miikodését
megvizsgalni.

9.3. A Licencvevd az elfogadasi id6szakon belll kételes irdsban, kell§ részletességgel jelezni azokat a
Iényeges hibakat, amelyek a rendszer rendeltetésszerd hasznalatat megakadalyozzak.

9.4. A rendszer elfogadottnak mingsul, ha:

a) a Licencvevé irasban elfogadja;

b) a Licencvevé a rendszert éles Gzemben hasznalni kezdi;

€) az 5 munkanapos hataridén beltl nem jelent be I1ényeges hibat;

d) a bejelentett hiba nem reprodukalhaté;

e) a hiba a Licencvevd rendszerébél, adatabdél vagy harmadik fél szolgaltatasabol ered.

9.5. Kisebb, a rendeltetésszer(i hasznalatot nem akadalyozd hiba nem alapozza meg az atvétel
megtagadasat.

10. Szakmai tamogatas

10.1. A Licencadé a licenc fennallasa alatt szakmai tdmogatast nyuijt a CityPass standard funkcidinak
hasznalatdhoz.

10.2. A szakmai tdmogatas kilondsen az alabbiakat foglalhatja magaban:

a) mddszertani tanacsadas a varoskartya-program kialakitasdhoz;

b) segitség a funkcidk kivalasztasahoz és beallitdsahoz;

¢) adminisztratori és felhasznaloi képzés;

d) standard tajékoztatéanyagok és mintak biztositasa;

e) szakmai javaslatok a partnerhalézat kialakitasahoz;

f) segitség a szocialis, lakossagi, turisztikai, sport- és kulturalis funkcidk bevezetéséhez;
g) a bejelentett szoftverhibak vizsgalata;

h) tajékoztatas az Uj standard funkciékrél.

10.3. A szakmai tdmogatas fészabaly szerint tavoli mddon, elektronikus levélben, telefonon vagy online
egyeztetéssel torténik.

10.4. A szakmai tamogatas nem jelent:

a) folyamatos rendelkezésre allast;

b) garantalt valaszid6t vagy hibaelharitasi hataridét;

C) 24 6ras ugyfélszolgalatot;

d) a varoskartya-program Licencvevd helyett torténd mikodtetését;



e) a Licencvevd dontési vagy hatdsagi jogkorének atvallalasat;
f) jogi, kozbeszerzési, addzasi vagy adatvédelmi megfelel6ség igazolasat;
g) korlatlan szdmu helyszini oktatast vagy személyes konzultaciot.

10.5. A Licencad6 jogosult a tdmogatasi csatornakat és folyamatokat észszerien médositani.

11. A Licencvevé kételezettségei

11.1. A Licencvevé koteles:

a) a Szoftvert rendeltetésszerlen és jogszerlen hasznalni;

b) a felhasznaloi hozzaféréseket biztonsagosan kezelni;

) az adminisztratori jogosultsagokat rendszeresen felllvizsgalni;

d) a kilép& vagy jogosultsagat elveszté személy hozzaférését haladéktalanul megszuntetni;
e) megfelel§ informatikai eszkdzoket és internetkapcsolatot biztositani;

f) a sajat eszkozein naprakész virusvédelmet és biztonsagi frissitéseket alkalmazni;

g) a sziikséges adatokat pontosan és hianytalanul megadni;

h) a feltart hibat kell6 részletességgel, reprodukalhaté médon bejelenteni;

i) a Szoftver jogosulatlan hasznalatardl haladéktalanul tajékoztatni a Licencadot;

j) biztositani a varoskartya-program jogszer( mikodését;

k) sajat hataskorében meghozni a tamogatasi, jogosultsagi, intézményi és hatésagi dontéseket.

11.2. A Licencvevd felel az altala feltoltott adatok:
a) jogszerliségéért;

b) pontossagaért;

C) teljességéért;

d) naprakészségéért;

e) felhasznalasi jogosultsagaért.

11.3. A Licencvevd felel a varoskartya-program szabalyzatanak, adatkezelési tajékoztatéjanak,
elfogadohelyi feltételeinek és lakossagi kommunikaciéjanak kialakitasaért.

12. Frissitések és valtoztatasok

12.1. A Licencadd jogosult a Szoftver m(ikodését, technikai felépitését, felhasznaloi feluletét és
biztonsagi rendszerét médositani.

12.2. A Licencad6 jogosult automatikus frissitéseket, hibajavitdsokat és biztonsagi médositasokat
telepiteni.

12.3. A Licencvevd nem jogosult valamely korabbi szoftververzié korlatlan fenntartasat kévetelni.

12.4. A Licencadé torekszik arra, hogy a jelentds valtozasokroél el6zetesen tajékoztassa a Licencvevét,
azonban siirg8s biztonsagi modositas el8zetes értesités nélkul is végrehajthaté.

12.5. A Licencadé jogosult a rendszer miikddéséhez sziikséges karbantartast végezni, amely alatt a
Szoftver részben vagy egészben atmenetileg nem érhetd el.



13. A Szoftver mikodésére vonatkozo feltételek

13.1. A Licencad¢ kijelenti, hogy jogosult a jelen szerz6dés szerinti felhasznalasi engedély megadasara.
13.2. A Licencad¢ vallalja, hogy a Szoftvert szakmailag észszerl gondossaggal fejleszti és tdmogatja.

13.3. A Felek tudomasul veszik, hogy egy dsszetett szoftver teljes hibamentessége, megszakitas nélkali
mUkoédése és valamennyi informatikai kdrnyezettel valé kompatibilitdsa nem garantalhato.

13.4. A Licencad6 nem garantélja, hogy:

a) a Szoftver minden id6pontban megszakitas nélkil rendelkezésre all;

b) a Szoftver teljesen hibamentes;

¢) minden hiba azonnal kijavithato;

d) a Szoftver minden kiilsd rendszerrel integralhaté;

e) harmadik fél szolgaltatasa folyamatosan elérheté marad;

f) a Szoftver haszndlata meghatarozott gazdasagi, politikai vagy tarsadalmi eredményt hoz;
g) a varoskartya-program meghatarozott szamu felhasznal6t vagy vallalkozast ér el;

h) a rendszer minden jov6beli jogszabalyi kovetelménynek modositas nélkil megfelel;

i) informatikai rendszer jogosulatlan hozzaféréssel szemben feltérhetetlen.

13.5. A Szoftver nem helyettesiti a Licencvevé:

a) hatdsagi vagy 6nkormanyzati dontését;

b) szocialis jogosultsagi vizsgalatat;

) pénzugyi ellen8rzését;

d) jogi és adatvédelmi megfelel§ségi vizsgalatat;
e) kdzbeszerzési vagy beszerzési dontését;

f) belsé ellen6rzési rendszerét.

13.6. A Licencad6 nem felel a Szoftver olyan hasznalataért, amely a Dokumentaciéval, a jelen
szerz8déssel vagy a rendeltetésével ellentétes.

14. Hibabejelentés és hibaelharitas

14.1. A Licencvevd a feltételezett szoftverhibat a licenc@citypass.hu e-mail-cimen jelentheti be.
14.2. A hibabejelentésnek tartalmaznia kell:

a) a hiba pontos leirasat;

b) a hiba észlelésének id6pontjat;

¢) az érintett funkciot;

d) a hiba el8idézéséhez vezetd |épéseket;

e) lehet8ség szerint képerny8képet vagy napléadatot;
f) a hiba mikodésre gyakorolt hatasat.

14.3. Nem mindsul a Szoftver hibajanak kilondsen:



a) a Licencvevd eszkdzének vagy halézatanak hibaja;

b) hibas vagy hianyos adat feltoltése;

¢) jogosulatlan beallitdsmodositas;

d) harmadik fél rendszerének hibaja;

e) internet- vagy dramszolgaltatasi kiesés;

f) elavult vagy nem tdmogatott bongészé hasznalata;

g) a Dokumentacioétél eltéré hasznalat;

h) jogosulatlan hozzaférési kisérletbdl eredd m(ikédési zavar.

14.4. A Licencad6 a reprodukalhaté szoftverhibat megvizsgalja, és sajat dontése szerint:

a) kijavitja;

b) keril6 megoldast biztosit;

¢) konfiguraciés médositast végez;

d) egy késdbbi frissitésben javitja;

e) a hibas funkciét mas, érdemben egyenértékl funkcidval helyettesiti.

14.5. A hibajavitas moédjanak megvalasztasa a Licencadé joga.

15. Szellemi tulajdon

15.1. A CityPass szoftver és valamennyi kapcsolédé szellemi alkotas kizarélagos jogosultja a Licencadd,
illetve az altala megjeldlt jogosult.

15.2. A Licencad¢ tulajdonaban vagy rendelkezése alatt marad kilénésen:

a) a forraskéd és targykod;

b) az adatbazis szerkezete;

¢) az algoritmusok;

d) a rendszerarchitektura;

e) a felhasznalai felllet;

f) a dokumentécié;

g) a CityPass név, megjeldlés és arculat;

h) a fejlesztési médszerek és know-how;

i) valamennyi frissités, javitas és tovabbfejlesztés.

15.3. A Licencvevd altal kozolt otlet, fejlesztési javaslat vagy visszajelzés Licencadé altali felhasznalasa
nem keletkeztet a Licencvevd részére szerzdi, tulajdoni vagy dijazasi igényt.

15.4. A Licencvevd sajat telepulési programjanak neve, cimere, logéja és tartalmai a Licencvevé
tulajdondban, illetve rendelkezése alatt maradnak.

15.5. A Licencvevé a jelen szerz&dés id6tartamara engedélyezi, hogy a Licencad6 a Licencvevd nevét és
a varoskartya-program tényét referenciaként feltlintesse.

15.6. A Licencvevd cimere vagy hivatalos logoéja kizarélag a Licencvevd el6zetes jéovahagyasaval
hasznalhaté rekldm- vagy proméciés célra.
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16. Adatkezelés és adatfeldolgozas

16.1. A varoskartya-programban kezelt személyes adatok tekintetében f6szabdly szerint a Licencvevd
hatarozza meg az adatkezelés céljat és |ényeges eszkozeit, ezért a Licencvevd adatkezel6nek mindsil.

16.2. Amennyiben a Licencad6 a Szoftver Uzemeltetése, tdmogatasa, karbantartasa vagy
tarhelyszolgaltatasa soran a Licencvevé nevében személyes adatokhoz fér hozza, a Licencadd
adatfeldolgozéként jar el.

16.3. A Felek az adatfeldolgozas részletes feltételeit a jelen szerz&dés 2. szamu mellékletében
szabalyozzak.

16.4. A Licencvevd kizarélag olyan személyes adat kezelésére utasithatja a Licencadét, amelyhez
megfeleld jogalappal rendelkezik.

16.5. A Licencvevd kizarélagosan felel:

a) az adatkezelés céljdnak és jogalapjanak meghatarozasaért;
b) az érintettek tajékoztatasaért;

) az adatkezelési hatasvizsgalat elvégzéséért, ha szikséges;
d) a kezelt adatok korének szukségességéért;

e) az érintetti kérelmek érdemi elbiralasaért;

f) az adatmegdrzési id6k meghatarozasaért;

g) a tdmogatasi és jogosultsagi dontésekért.

16.6. A Licencadé nem hasznalhatja fel a Licencvevé személyes adatait sajat, 6nallé marketingcélra.

16.7. A Licencad6 jogosult megfelel6en anonimizalt, természetes személlyel tobbé kapcsolatba nem
hozhaté statisztikai adatokat a Szoftver fejlesztésére, biztonsdganak javitasara és dsszesitett
kimutatasok készitésére felhasznalni.

17. Informatikai biztonsag

17.1. A Licencadé a kockazatokkal aranyos technikai és szervezési biztonsagi intézkedéseket alkalmaz.
17.2. A Licencado biztonsagi intézkedései kulondsen kiterjedhetnek:

a) hozzaférés-szabalyozasra;

b) jogosultsagkezelésre;

) naplézasra;

d) titkositott adatatvitelre;

e) biztonsagi mentésekre;

f) rendszeres frissitésekre;

g) incidensészlelésre;

h) rosszindulatl hozzaférések elleni védelemre.

17.3. A Licencvevd koteles sajat eszkozeinek, felhasznaldi fidkjainak, jelszavainak és belsd halézatanak
biztonsagardl gondoskodni.
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17.4. A Licencvevd koteles a hozzaférési adatok elvesztését, illetéktelen megismerését vagy jogosulatlan
hasznalatat haladéktalanul bejelenteni.

17.5. A Licencad6 jogosult azonnal felfiggeszteni azt a hozzaférést vagy funkcidt, amely:

a) biztonsagi kockazatot jelent;

b) tAmadasban érintett;

¢) jogellenes hasznalatra utal;

d) mas felhasznalok vagy rendszerek miikodését veszélyezteti.

17.6. A biztonsagi okbdl alkalmazott, indokolt felfiiggesztés nem mindsul szerz6désszegésnek.

18. Titoktartas és uzleti titok

18.1. A Felek kotelesek bizalmasan kezelni minden olyan mUszaki, gazdasagi, Uzleti, fejlesztési és
mUkodési informacidt, amely a masik Fél Uzleti titkdnak vagy védett ismeretének mingsul.

18.2. A Licencadé Uzleti titkdnak mindsul kildndsen:

a) a forraskod;

b) a rendszerarchitektura;

¢) a biztonsagi megoldasok;

d) a fejlesztési dokumentacié;

e) a nem nyilvanos funkciok és fejlesztési tervek;
f) az algoritmusok és adatmodellek;

g) a technikai hozzaférések;

h) az egyedi Uzleti és arazasi informaciok.

18.3. A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki arra az informaciéra, amely:
a) jogszerUen nyilvdnossagra kerdlt;

b) a fogadd Fél szdmara korabban jogszerten ismert volt;

¢) harmadik személyt6l jogszerdlen kertlt a Fél birtokaba;

d) jogszabaly, bir6sag vagy hatésag rendelkezése alapjan kotelez6en kiadandé.

18.4. A Felek tudomasul veszik, hogy a Licencvevé kozfeladatot ellaté szervként kozérdekd és
kozérdekbdl nyilvdnos adatok megismerésére vonatkozo kotelezettség hatdlya ala tartozhat.

18.5. Kotelez8 adatszolgaltatas esetén a Licencvevs - amennyiben ezt jogszabaly lehetévé teszi -
el6zetesen értesiti a Licencadét, és gondoskodik az uzleti titoknak mindsuld részek jogszerd védelmérdl,
illetve kitakarasarol.

18.6. A titoktartasi kotelezettség a szerz6dés megsziinését kdvetéen is fennmarad.

19. Felelésségi szabalyok

19.1. A Licencad¢ kizarélag a sajat, bizonyitott szerz6désszegésével kozvetlenul okozott karért felel, a
jelen szerz6désben meghatarozott korlatozasokkal.
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19.2. A Licencad6 nem felel olyan karért vagy mdkodési zavarért, amely:

a) a Licencvev§ vagy jogosult felhasznalé magatartasabol;
b) rendeltetésellenes hasznalatbdl;

¢) hibas vagy hianyos adatbdl;

d) jogosulatlan beavatkozasbdl;

e) a Licencvevd informatikai rendszerének hibajabol;
f) harmadik fél szolgaltatasabdl;

g) internet-, aram- vagy telekommunikaciés kiesésbél;
h) kiilsé tdmadasbdl vagy kibertdmadasbdl;

i) hatésagi vagy jogszabalyi valtozasbdl;

j) a Licencvevd késedelmes kdzremikodésébdl;

k) a Dokumentaciétoél eltérd hasznalatbol

ered.

19.3. A Licencadé nem felel:

a) elmaradt bevételért vagy haszonért;

b) elmaradt megtakaritasért;

) kdzvetett vagy kdvetkezményi karért;

d) j6hirnév sérelmébdl eredd karért;

e) Uzletmenet-kiesésért;

f) elveszett tamogatasért vagy palyazati forrasért;

g) a Licencvevé altal harmadik személynek fizetett kdtbérért;

h) a Licencvev6 dontésébdl eredd hatdsagi vagy birésagi kovetkezményért;
i) a Licencvevd jogellenes adatkezelése miatt kiszabott birsagért;

j) harmadik fél rendszerében elveszett vagy sérult adatért;

k) az adatok ujboli eléallitasanak koltségéért, kivéve, ha a kart a Licencad6 szandékosan okozta.

19.4. A Licencado teljes, valamennyi jogcimen fennalld, 6sszesitett kartéritési felel6ssége nem
haladhatja meg a Licencvevd altal ténylegesen medfizetett netté licencdij sszegét.

19.5. A felel8sségkorlatozas kiterjed a Licencadé vezet§ tisztségvisel8ire, munkavallaloira,
megbizottaira, kdzremUkdddire és alvallalkozoira is.

19.6. A jelen felel6sségkorlatozas nem alkalmazhaté:
a) szandékos szerz6désszegésre;
b) emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésre;

¢) olyan esetben, amelyben a felel6sség korlatozasat jogszabaly kifejezetten tiltja.

19.7. A Licencvevd koteles a kadr megel8zéséhez, elharitdsahoz és csdkkentéséhez sziikséges valamennyi
észszer( intézkedést megtenni.

19.8. A Licencvevd koteles a karigény alapjaul szolgalé eseményt annak felismerésétél szamitott 15
napon belll irasban bejelenteni és megfelel§en dokumentalni.
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20. Harmadik személyek igényei

20.1. A Licencvevd felel minden olyan harmadik személyi igényért, amely:

a) a Licencvevd altal feltoltott tartalombdl vagy adatbdl;

b) a Licencvev§ altal meghozott tamogatdsi vagy jogosultsagi dontésbdl;
) a varoskartya-program szabalyzatabol;

d) a Licencvevé partnerével vagy elfogaddhelyével fennallé jogviszonybdl;
e) a Szoftver rendeltetésellenes vagy jogellenes hasznalatabol;

f) a Licencvevd adatvédelmi kotelezettségének megszegésébdl

ered.
20.2. A Licencvevé koteles a Licencadét mentesiteni az ilyen, a Licencvevd érdekkdrében felmerilt
igények, koltségek és jogkdvetkezmények alél, amennyiben a mentesités kdzjogi vagy koltségvetési

jogallasara tekintettel jogszerden vallalhaté.

20.3. Amennyiben harmadik személy azt allitja, hogy a Szoftver sérti szellemi tulajdonjogat, a Licencad6
sajat valasztasa szerint:

a) megszerzi a tovabbi hasznalathoz szikséges jogot;

b) médositja a Szoftvert;

) egyenérték(i megoldassal helyettesiti az érintett funkcidt;

d) felfggeszti vagy megsziinteti az érintett funkcié hasznalatat.

20.4. A Licencado nem felel olyan jogsértési igényért, amely a Licencvevd altal végzett modositasbol,

harmadik fél rendszerével térténd, nem engedélyezett 6sszekapcsolasbél vagy rendeltetésellenes
hasznalatbdl ered.

21. Ellenérzési jog

21.1. A Licencadé jogosult a rendszer naploadatai és technikai informacidi alapjan ellendrizni a jelen
szerz8désnek megfelel6 hasznalatot.

21.2. Megalapozott gyanu esetén a Licencadd irdsban tajékoztatast kérhet a Licencvev6tél a Szoftver
hasznalatarol és a hozzaférési jogosultsagokrol.

21.3. A Licencadé ellenérzése nem terjedhet tul a szerz8désszerl hasznalat, a biztonsag és a
licencfeltételek vizsgalatdhoz sziikséges mértéken.

21.4. Sulyos vagy ismétl6d6 jogosulatlan hasznalat esetén a Licencadé jogosult a hozzaférést
felfliggeszteni, és a szerz6désszegés megszintetésére felszélitani a Licencvevét.

22. A szerzdédés iddbeli hatalya
22.1. A szerz6dés mindkét Fél altali alairasanak napjan 1ép hatalyba.
22.2. A felhasznalasi jog a teljes licencdij megfizetésével, hatarozatlan id6re, id6beli korlatozas nélkiil

jon létre.
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22.3. A Licencvevd rendes felmondassal barmikor megsziintetheti a rendszer tényleges hasznalatat, ez
azonban nem keletkeztet licencdij-visszatéritési vagy elszamolasi igényt.

22.4. A Licencadd rendes felmondassal a mar medfizetett, id6beli korlatozas nélkili felhasznalasi jogot
nem szuntetheti meg.

22.5. A Licencadd jogosult a szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani vagy a felhasznalasi jogot
felfliggeszteni, ha a Licencvevé:

a) a licencdijat felszélitas ellenére sem fizeti meg;

b) a Szoftvert feltori vagy annak feltdrését megkisérli;

¢) jogosulatlanul visszafejti, masolja vagy tovabbértékesiti a Szoftvert;
d) harmadik személy részére jogosulatlan licencet ad;

e) sulyosan veszélyezteti a Szoftver vagy mas felhasznaldk biztonsagat;
f) jogellenes célra hasznalja a Szoftvert;

g) sulyosan vagy ismételten megszegi a jelen szerz6dést.

22.6. Amennyiben a szerz8désszegés orvosolhatd, a Licencadd az azonnali hatalyd felmondas el6tt
legaldbb 15 napos hataridét biztosit a szerz6désszegés megsziintetésére.

22.7. Biztonsagi veszély, feltorési kisérlet, forraskdd megszerzésére iranyulé magatartas vagy

nyilvanvalé jogellenes hasznalat esetén el6zetes hataridé biztositasa nélkul is alkalmazhaté azonnali
felfliggesztés.

23. A szerz6dés megsziinésének kovetkezményei

23.1. A szerz8dés megszlinésekor a Licencvev§ koteles:

a) a Szoftver hasznalatat megszuntetni;

b) valamennyi hozzaférést lezarni;

¢) a Licencadé bizalmas dokumentumait visszaadni vagy térélni;

d) a CityPass megjeldlés jogosulatlan hasznalatat megszuntetni.

23.2. A Licencadd a megszUinést kdvet8en, a Licencvevd kérésére és technikailag észszer(i formatumban
lehet6vé teszi a Licencvevd adatainak egyszeri exportjat.

23.3. A Licencvev§ az adatexportot a megsz(inéstdl szamitott 30 napon belul kételes kérni.

23.4. A Licencadd a megszlinéstdl szamitott 60 nap elteltével jogosult a Licencvevd adatait térolni,
kivéve, ha jogszabaly vagy hatésagi rendelkezés hosszabb megdrzést ir eld.

23.5. Az adatok egyedi formatumra torténd atalakitasa vagy jelentds manudlis feldolgozasa kilén
dijazas ellenében toérténhet.

23.6. A szerz6dés megszlinése nem érinti:
a) a mar esedékessé valt fizetési kotelezettségeket;

b) a titoktartasi kotelezettséget;
¢) a szellemi tulajdonra vonatkozé rendelkezéseket;
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d) a felel6sségkorlatozast;
e) a megszlinést megel6z8 szerz8désszegésekbdl eredd igényeket.

24. Vis maior

24.1. Egyik Fél sem felel a szerz8déses kotelezettség teljesitésének olyan elmaradaséért vagy
késedelméért, amely az ellen8rzési korén kivul esd, a szerz6déskdtéskor észszerlien elére nem lathatd
és el nem harithaté koérilménybdl ered.

24.2. Vis maiornak mindsulhet kiilondsen:

a) természeti katasztréfa;

b) habord, terrorcselekmény vagy zavargas;

) orszagos vagy regionalis aramszlnet;

d) jelent@8s internetes vagy tavkozlési kiesés;

e) kibertdmadas;

f) jarvanylgyi korlatozas;

g) hatésagi intézkedés;

h) kilsé adatkdzpont vagy felh6szolgaltaté midkodési zavara;
i) orszagos informatikai infrastruktdra meghibasodasa.

24.3. Avis maiorral érintett Fél kételes a masik Felet az eseményrdl és annak varhat6 hatasarol észszerd
idén belll tdjékoztatni.

25. Kozremuikodok és alvallalkozok

25.1. A Licencadé jogosult a szerz8dés teljesitéséhez alvallalkozot, tarhelyszolgaltatot, fejlesztét vagy
mas kozrem(kodét igénybe venni.

25.2. A Licencadé a kézrem(ikod§ magatartdsaért ugy felel, mintha maga jart volna el, a jelen szerz6dés
felel6sségkorlatozo rendelkezéseire figyelemmel.

25.3. Személyes adatok feldolgozasaban részt vevd tovabbi adatfeldolgozé igénybevételére a 2. szamu
melléklet rendelkezései iranyaddk.

26. Egylittmiikodés és kapcsolattartas

26.1. A Felek kotelesek a szerz8dés teljesitése soran egyuttm(ikddni és egymast minden lényeges
korulményrél tajékoztatni.

26.2. A Felek kapcsolattartoi:
Licencadé részérél:

név: [név]

e-mail: licenc@citypass.hu

telefon: +36 20 936 0908

Licencvevé részérdl:
név: [név]
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beosztds: [beosztas]
e-mail: [e-mail]
telefon: [telefon]

26.3. A kapcsolattartd személyének valtozasa nem mindsul szerz6désmédositasnak, azonban arrél a
masik Felet irasban értesiteni kell.

26.4. A Felek az elektronikus levélben kildott operativ és technikai kozlést irasbeli kdzlésnek fogadjak el.

26.5. A szerz6dés modositasa, megszintetése, felmondasa vagy Iényeges jognyilatkozat kizardlag
cégszer(ien, illetve szabalyszer(ien alairt okiratban érvényes.

27. A Licencvevé beszerzési felel6ssége

27.1. A Licencvevd kijelenti, hogy a szerz6dés megkdtéséhez sziikséges valamennyi képvisel6-testileti,
koltségvetési, beszerzési, kozbeszerzési és belsd jévahagyassal rendelkezik.

27.2. A Licencvevd kizarélagosan felel annak megallapitadsaért, hogy a szerz8dés megkotéséhez milyen
beszerzési vagy kdzbeszerzési eljaras lefolytatasa szukséges.

27.3. A Licencad® altal nydjtott tajékoztatas nem mindsul a Licencvev® beszerzési vagy kdzbeszerzési
megfelel6ségének igazolasanak.

27.4. A Licencvev§ képvisel8je kijelenti, hogy a szerz6dés alairdsara megfelel§ felhatalmazassal
rendelkezik.

28. A szerzodés atruhazasa

28.1. A Licencvev§ a felhasznalasi jogot a Licencad6 el8zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil nem
ruhazhatja at, és harmadik személy részére tovabbi felhasznalasi engedélyt nem biztosithat.

28.2. Nem mindsul tiltott tovabbengedésnek, ha a Licencvevd sajat intézménye, 6nkormanyzati
tulajdonu tarsasaga vagy varoskartya-partnere kizarélag a Licencvevé varoskartya-programjanak
mdkddtetése érdekében fér hozza a rendszerhez.

28.3. A Licencvevd altalanos jogutddija a Licencadé irasbeli tajékoztatasa mellett a szerz6désbe
beléphet.

28.4. A Licencado jogosult a szerz6dést és az abbdl eredd jogait a CityPass Uzletag vagy a Szoftver

jogainak atruhazasaval egyutt jogutédjara vagy kapcsolt vallalkozasara atruhazni, feltéve, hogy az
atvevd a Licencado szerz8déses kotelezettségeit atvallalja.

29. Szerz6désmodositas

29.1. Ajelen szerz8dés kizarélag a Felek kdz6s, irasbeli megallapodasaval moédosithaté.

29.2. Nem mindsul szerz6désmodositasnak:
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a) a kapcsolattarté személyének valtozasa;

b) a Licencadd bankszamlaszdmanak valtozasa;

¢) a Szoftver technikai frissitése;

d) a felhasznaléi felllet észszerl(i médositasa;

e) biztonsagi vagy jogszabalykovetési valtoztatas;

f) egy standard funkcié egyenértékd funkciéval torténd kivaltasa.

29.3. A Licencadé a technikai feltételek valtozasarol észszer(d id6ben tajékoztatja a Licencvevét.
30. Iranyado jog és jogvitak

30.1. Ajelen szerz8désre a magyar jog, kiléndsen:

a) a Polgari Torvénykodnyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény;

b) a szerz8i jogrol sz616 1999. évi LXXVI. térvény;

) az Uzleti titok védelmérdl sz616 2018. évi LIV. torvény;
d) az alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyok

rendelkezései irdnyadok.
30.2. A Felek az esetleges jogvitakat els6dlegesen targyalasos uton kisérlik meg rendezni.

30.3. Amennyiben az egyeztetés 30 napon belll nem vezet eredményre, a Felek - hataskortél fliggéen -
kikotik a Pesti Kbzponti Kerulleti Birdsag, illetve a Févarosi Torvényszék kizarélagos illetékességét.

31. Zaré rendelkezések

31.1. A jelen szerz8dés a Felek teljes megallapodasat tartalmazza, és hatalyon kivul helyez minden, a
targyaban tett kordbbi szébeli vagy irdsbeli nyilatkozatot, ajanlatot és egyeztetést.

31.2. A CityPass honlapjan megjelend altalanos tajékoztatas és a jelen szerz6dés kozotti eltérés esetén a
jelen szerz8dés rendelkezései irdnyadok.

31.3. Amennyiben a szerz8dés valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az nem érinti
a tobbi rendelkezés érvényességét.

31.4. Az érvénytelen rendelkezést olyan érvényes rendelkezéssel kell helyettesiteni, amely annak
gazdasagi és jogi céljahoz a lehetd legkdzelebb all.

31.5. A szerz6dés mellékletei annak elvalaszthatatlan részét képezik:
1. szdmu melléklet: Funkcionalis és szolgaltatasi tartalom
2. szamu melléklet: Adatfeldolgozasi megallapodas

3. szamu melléklet: Kapcsolattartok és projektadatok

31.6. A Felek kijelentik, hogy a szerz6dés tartalmat megismerték, azt megértették, és mint akaratukkal
mindenben megegyezé&t jovahagydlag alairjak.

Kelt: [hely], [év] [hénap] [nap]
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DUNKERS Zrt.
Licencadd

Képviseli: __
Név:
Tisztség:

[Onkormanyzat neve]
Licencvevd

Képviseli: __
Név:
Polgarmester

Pénzligyi ellenjegyzé:

Név:
Tisztség:

Jogi ellenjegyz8, amennyiben sziikséges:

Név:
Tisztség:

1. SZAMU MELLEKLET

Funkcionalis és szolgaltatasi tartalom

1. A licenc keretében hasznalhaté standard funkcidék

. Varoskartya-rendszerek kezelése.

. Plasztik- és digitalis kartyak kezelése.

. Kartyabirtokosok azonositasa.

. Adminisztratori és felhasznaléi jogosultsagkezelés.

. Kartyatipusok és felhasznaléi csoportok kialakitasa.
. Szocialis utalvanyok és tamogatasi keretek kezelése.
. Kuponok és kedvezmények kezelése.

. Elfogadohelyi és vallalkozoi partnerhalézat kezelése.
. Kartyahasznalatok és tranzakcidk nyilvantartasa.

. Egyenlegek és elszamolasok kezelése.

. Lakossagi felhasznaloi platform.

. Vallalkozoi és elfogaddhelyi felllet.

. Onkormanyzati adminisztracios felllet.

. Statisztikak és kimutatasok készitése.

. Lakossagi varoskartya-funkcidk.

. Szocialis kartya funkciok.

00 NOoO UL A WN =

O Y
o Ul WN = O L

19



17. Turisztikai kartya funkciok.

18. Kulturalis és sportfunkciok.

19. Beléptetési és intézményi jogosultsagi funkcidk.

20. Kils8 rendszerekhez torténd standard kapcsolddasi lehet&ségek.

2. A licencdijba tartozé kezdeti szakmai tamogatas

—_
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. Indit6 projektmegbeszélés.

. A varoskartya-program céljainak attekintése.

. Standard bevezetési javaslat 6sszeallitasa.

. Meglévé kartyak miszaki integralhatésaganak vizsgalata.

. Standard rendszerbeallitas.

. Egy adminisztratori képzés.

. Elektronikus felhasznal6i dokumentacio.

. Lakossagi és vallalkozoéi tajékoztaté szévegminta.

. Szakmai javaslat a partnerhalézat kialakitasahoz.

. Tavoli szakmai tdmogatas a standard funkciok hasznalatahoz.

3. Kulén megallapodas alapjan végezhet6 feladatok

—_
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. Egyedi fejlesztés.

. Egyedi rendszerintegracié.

. Helyszini projektmenedzsment.

. Tomeges adatmigracié vagy adatjavitas.

. Plasztikkartya-gyartas.

. Hardverbeszerzés és -telepités.

. Helyszini oktatas.

. Lakossagi uigyfélszolgalat.

. Partnerhalozat teljes kord kiépitése és miikddtetése.
. Egyedi kommunikacios vagy reklamkampany.

2. SZAMU MELLEKLET

Adatfeldolgozasi megallapodas

1. A Felek adatvédelmi szerepei

1.1. A Licencvevd a CityPass rendszerben kezelt személyes adatok tekintetében adatkezel.

1.2. A Licencad¢ a Licencvevé dokumentalt utasitasai alapjan adatfeldolgozoként jar el, amennyiben a
rendszer Uzemeltetése vagy tamogatasa soran személyes adatot kezel.

2. Az adatfeldolgozas targya és id6tartama

2.1. Az adatfeldolgozas targya a CityPass varoskartya-rendszer technikai biztositdsa, karbantartasa,
tdmogatdasa és - amennyiben alkalmazandé - tarhelyszolgaltatasa.

2.2. Az adatfeldolgozas a f6szerz8dés hatalya alatt, illetve az adatok visszaadasaig vagy torléséig tart.
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3. Az adatfeldolgozas jellege és célja

Az adatfeldolgozas kuléndsen:

a) adatok rogzitését;

b) tarolasat;

¢) rendszerezését;

d) lekérdezését;

e) tovabbitasat a Licencvevd utasitasa alapjan;

f) biztonsagi mentését;

g) javitdsat és torlését;

h) technikai tdmogatas céljabdl torténd eseti hozzaférését

foglalhatja magaban.

4. Az érintettek kategoriai

Az adatfeldolgozas érintheti kilondsen:

a) varoskartya-birtokosokat;

b) helyi lakosokat;

C) tamogatasban részesild személyeket;

d) turisztikai kartya felhasznaléit;

e) intézményi szolgaltatasok igénybevevdit;

f) elfogaddhelyek képvisel8it és munkatarsait;

g) 6nkormanyzati adminisztratorokat és kapcsolattartékat.

5. A személyes adatok kategériai

A kezelt adatok a Licencvevd beallitasaitdl figg8en kildéndsen:

a) név;

b) lakcim vagy telepulési jogosultsag adatai;
) szUletési adatok;

d) kapcsolattartasi adatok;

e) egyedi kartyaazonosito;

f) felhasznaloi és jogosultsagi adatok;

g) tamogatasi vagy utalvanykeret adatai;

h) kdrtyahasznalati és tranzakcids adatok;

i) belépési és felhasznalasi napléadatok;

j) elffogadoéhelyi adatok

lehetnek.

Kalénleges személyes adat kizarélag a Licencvevd kifejezett, jogszerd és dokumentalt utasitasa alapjan
kezelhetd.

6. A Licencadé kotelezettségei

A Licencado koteles:
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a) kizarélag a Licencvev6 dokumentalt utasitasai alapjan eljarni;

b) biztositani, hogy az adatokhoz hozzaféré személyek titoktartasi kotelezettség alatt alljanak;
c) megfelel§ technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazni;

d) tdmogatni a Licencvevét az érintetti kérelmek teljesitésében;

e) tdmogatni a Licencvev6t az adatvédelmi incidensek kezelésében;

f) indokolatlan késedelem nélkil bejelenteni a személyes adatot érintd incidenst;

g) a szolgaltatas végén az adatokat a Licencvevd valasztasa szerint visszaadni vagy torolni;

h) a megfelelés igazoldsahoz szukséges informacidkat rendelkezésre bocsatani;

i) jelezni, ha allaspontja szerint valamely utasitas sérti az adatvédelmi jogszabalyokat.

7. Tovabbi adatfeldolgozék

7.1. A Licencvevd altalanos irasbeli engedélyt ad arra, hogy a Licencad6 megfeleld tarhely-, fejlesztési,
biztonsagi vagy kommunikacios szolgaltatét vegyen igénybe.

7.2. A tovabbi adatfeldolgozdk aktualis listajat a Licencadd a Licencvevd kérésére rendelkezésre
bocsatja.

7.3. A Licencad6 az Uj tovabbi adatfeldolgozé bevondasarél el6zetesen tajékoztatja a Licencvevét.

7.4. A tovabbi adatfeldolgozéval kotott szerz8désnek legalabb a jelen melléklet szerinti adatvédelmi
kotelezettségeket kell tartalmaznia.

8. Adatbiztonsag

A Licencadé a kockazatokkal aranyosan kulénésen:

a) hozzaférés-kezelést;

b) titkositott adatatvitelt;

) naplézast;

d) biztonsagi mentést;

e) incidensészlelést;

f) frissitési és sérulékenységkezelési eljarast

alkalmazhat.

9. Erintetti kérelmek

9.1. A Licencad6 az érintetti kérelmekrdl haladéktalanul tajékoztatja a Licencvevét.
9.2. A Licencad¢ az érintetti kérelemrdél 6nalléan nem dont, kivéve, ha erre jogszabaly kotelezi.
9.3. A kérelem érdemi elbiralasa a Licencvevd feladata.

10. Adatvédelmi incidens

10.1. A Licencad6 a személyes adatot érint8 incidensrél indokolatlan késedelem nélkil értesiti a
Licencvevét.

10.2. Az értesités a rendelkezésre 4ll6 adatok szerint tartalmazza:
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a) az incidens jellegét;

b) az érintett adatok és személyek varhatd korét;
) a varhat6 kdvetkezményeket;

d) a megtett vagy tervezett intézkedéseket.

10.3. A hat6sagi bejelentésrdl és az érintettek tajékoztatasarodl f6szabaly szerint a Licencvevé dont.

11. Ellendrzés

11.1. A Licencvevd évente legfeljebb egy alkalommal, legaldbb 15 munkanapos el6zetes értesitéssel
jogosult az adatfeldolgozas megfelel6ségét ellendrizni.

11.2. Az ellen8rzés nem veszélyeztetheti a Szoftver biztonsagat, mas tgyfelek adatait vagy a Licencad6
uzleti titkait.

11.3. A Licencvevd altal igényelt, szokdsos mértéket meghaladé vagy kulsé auditor bevonasaval végzett
ellen8rzés igazolt tobbletkoltsége a Licencvevét terheli, kivéve, ha az ellendrzés Iényeges jogsértést tar
fel.

12. Az adatok visszaadasa és torlése

12.1. A jogviszony megsziinésekor a Licencadé a Licencvevd kérésére az adatokat észszerd, géppel
olvashaté formatumban visszaadja.

12.2. Az adatok torlésére a fészerz6désben meghatarozott hataridék irdnyadok.

12.3. A biztonsagi mentésekbdl torténd veégleges torlés a mentési ciklusoknak megfelel6en torténik.

3. SZAMU MELLEKLET

Kapcsolattartdok és projektadatok

Varoskartya-program neve:
[adat]

A bevezetés tervezett idépontja:

[adat]

Integralandé meglévé kartyarendszer:
[adat]

Tervezett els6 funkciok:
[adat]

Licencvevé projektvezetdje:

név:
beosztas:
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telefon:
e-mail:

Licencadé projektvezetdje:
név:

beosztas:

telefon:

e-mail:

Technikai kapcsolattarté:
név:

telefon:

e-mail:

Adatvédelmi kapcsolattarté:

név:
telefon:
e-mail:
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